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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

lynve.com

Definicje

Na potrzeby Regulaminu stosowane sg nastepujgce definicje:

a. GPSR - (ang. Genaral Product Safety Regulations) Rozporzadzenie Parlamentu

C.

Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa  produktéw,  zmieniajgce  rozporzadzenie  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajagce dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG;

Klient - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedacg osoba prawna, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawng - ktéra dokonuje Zamédwienia na Produkt prezentowany na
stronie Sklepu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Produkt - towar prezentowany na stronie Sklepu Internetowego, ktéry Klient
moze zakupi¢ za posrednictwem sprzedazy na odlegtosé;

Przedsigebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, nie bedaca osoba prawng,
ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawna, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg, z wytagczeniem Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
ze Sprzedawcyg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;. W niniejszym
Regulaminie zapisy dotyczace Konsumentéw w zakresie ustawowego prawa
odstgpienia od Umowy (pkt IX) oraz zgodnosci Produktu z Umowa (pkt X), stosuje
sie rowniez do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta;

. Regulamin - niniejszy wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

Sklep Internetowy/Sklep - wszystkie elementy sktadajace sie na witryne
internetowa, dziatajacg pod domeng lynve.com;



Sprzedawca - PLANET A SPOYKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Gdansku, ul. Jana Heweliusza 11 lok. 811, 80 - 890 Gdansk, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk - Pdétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001091805, NIP
5833502952, REGON 527962805, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 5 000,00
zfotych;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem strony Sklepu;
Umowa sprzedazy zawierana jest na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie;

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej - umowa zawierana pomiedzy
Sprzedawcg a Uzytkownikiem, na zasadach opisanych w pkt Il ponizej;

. Ustugi elektroniczne - ustugi w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng, tj. $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosd),
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytane i
otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z
kompresjag cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo Komunikacji Elektronicznej;

. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

bedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng,
korzystajgca ze strony Sklepu;

Zamoéwienie - oferta ztozona przez Klienta na Produkty prezentowane przez
Sprzedawce na stronie Sklepu, zmierzajaca do zawarcia Umowy sprzedazy na
odlegtosc.

Postanowienia ogélne Regulaminu

1. Regulamin zostat stworzony zgodnie z wymogami przepiséw prawa, w tym w

szczegdlnosci Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawy o prawach
konsumenta i okresla m.in.:

a.
b.

S0 Qo0

rodzaje i zakres Ustug elektronicznych;

warunki $wiadczenia Ustug elektronicznych, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Sprzedawcy oraz
informacje o zakazie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym;

warunki zawarcia Umowy sprzedazy;

warunki zawierania i rozwigzywania Umow o swiadczenie Ustug elektronicznych;
ustawowe prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy;

tryb postepowan reklamacyjnych.



Sprzedawca $wiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z Regulaminem i przepisami
obowiazujacego prawa.
Sprzedawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, w sposdb
umozliwiajgcy mu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Tresci Sklepu adresowane sg do potencjalnych Klientdw, zainteresowanych zakupem
Produktéw prezentowanych przez Sprzedawce na stronach Sklepu.
Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sprzedawca poprzez:

a. wiadomosé e-mail, pod adresami: office@lynve.com;

b. kontakt telefoniczny pod numerem: +48 58 6008146;

c. poczte tradycyjng pod nastepujgcym adresem: PLANET A Sp. z o.0., ul. Jana

Heweliusza 11 lok. 811, 80 - 890 Gdarisk.

Swiadczenie Ustug elektronicznych

Za posrednictwem strony Sklepu, Sprzedawca $wiadczy bezptatnie nastepujgce Ustugi
elektroniczne: korzystanie ze strony Sklepu, w tym przegladanie informacji na stronie,
zapis na newsletter, przekierowanie do zewnetrznych social medidéw Sprzedawcy,
prowadzenie konta, wyszukiwarka haset na stronie.

Z chwilg otwarcia, a tym samym rozpoczecia korzystania ze strony Sklepu, nastepuje
zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci korzystania ze strony
Sklepu, ktére moze polegaé w szczegdlnosci na przegladaniu informacji
zamieszczonych na stronie, np. informacji o Produktach.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w ppkt powyzej, zawierana
jest na czas nieoznaczony, natomiast rozwigzanie tej Umowy nastepuje poprzez
opuszczenie strony Sklepu przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania sie na mailowy newsletter, tj. otrzymywania od
Sprzedawcy informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej. W tym celu nalezy podaé prawidtowy adres
poczty elektronicznej oraz potwierdzi¢ zapis na newsletter za posrednictwem linka
potwierdzajgcego zapis, wysytanego przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej
wpisanej w formularz, stuzacy do zapisu na newsletter. Uzytkownik moze w kazdym
czasie odwotac zgode na przesytanie newslettera.

Umowa o $wiadczenie Ustugi newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika Zgdania usuniecia jego adresu
e-mail z subskrypcji newslettera lub wypisania sie za pomoca linku znajdujgcego sie w
tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi newsletter.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi elektronicznej w postaci przekierowania
go ze strony Sklepu, na strone zewnetrznych platform, w postaci medidéw
spotecznosciowych, jak np. Facebook na konto Sprzedawcy, zwigzane z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarcza.
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Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci przekierowania, o
ktéorym mowa w ppkt powyzej, nastepuje w momencie nacisniecia ikony dedykowane;j
konkretnej platformie, do ktdrej Uzytkownik chce zostaé przekierowany i ulega
rozwigzaniu z chwilg przekierowania Uzytkownika na te platforme.

Uzytkownik Sklepu ma réwniez mozliwos$¢ zatozenia konta na stronie, np. w celu
przegladania poprzednio ztozonych Zamdwien. W celu zatozenia konta, Uzytkownik
powinien dokonad rejestracji.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci zatozenia i korzystania
z konta, nastepuje w momencie dokonania skutecznej rejestracji konta. Umowa zawarta
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg naci$niecia przycisku
dedykowanemu usunieciu konta.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej w postaci wyszukiwarki haset.
Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci wyszukania haset,
nastepuje w momencie naci$niecia ikony dedykowanej wyszukaniu wpisanego przez
Uzytkownika hasta i ulega rozwigzaniu z chwilg pojawienia sie na stronie Sklepu wynikéw
wyszukiwania.

IV.  Wymagania techniczne

1.

2.

W celu korzystania przez Uzytkownika ze strony Sklepu, konieczna jest wspodtpraca
pomiedzy systemami teleinformatycznymi Uzytkownika i Sprzedawcy.

Wspotprace systemow teleinformatycznych zapewnia tagczne spetnienie przez system
teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych w postaci dostepu
do sieci Internet oraz odpowiedniego oprogramowania, umozliwiajgcego korzystanie z
Internetu, za pomoca urzadzenia korcowego, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
chce korzystac ze strony Sklepu.

Korzystanie z wszelkich ustug elektronicznych w sieci Internet, w tym réwniez z Ustug
elektronicznych $wiadczonych na stronie Sklepu, moze wigzaé sie z pewnymi
zagrozeniami, jak np. wprowadzenie szkodliwego oprogramowania do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika czy pozyskania i modyfikacji danych Uzytkownika
przez nieuprawnione do tego osoby.

W celu zniwelowania ryzyk wskazanych w ppkt 3 powyzej, Sprzedawca rekomenduje
stosowanie srodkdéw technicznych, ktére sa w stanie zapobiec wskazanym ryzykom, np.
w postaci programéw antywirusowych.

Zasady korzystania ze strony Sklepu

Uzytkownik powinien korzysta¢ ze strony Sklepu zgodnie z jej przeznaczeniem i
jednoczesnie z poszanowaniem zasad przyjetych w Regulaminie, zgodnie z przepisami
prawa oraz przyjetymi zwyczajami.

Uzytkownik w szczegdlnosci nie powinien:



a. dostarcza¢ i przekazywac tresci, ktére moglyby by¢ uznane za naruszajgce
przepisy prawa;

b. zamieszczaé jakichkolwiek programoéw, plikéw, aplikacji, w tym réwniez ich
rozszerzen, ktére mogtyby w negatywny sposdb wptynag¢ na dziatanie
oprogramowania strony Sklepu, urzadzen stuzacych do jej dziatania, a takze
urzadzen lub oprogramowania innych Uzytkownikéw (w tym w szczegdlnosci
wiruséw, trojanéw i innego ztosliwego oprogramowania);

c. podejmowal jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby doprowadzi¢ lub
doprowadzityby do ingerencji w dziatanie strony Sklepu (dziatania o charakterze
programistycznym, hakerskim);

d. omija¢ zabezpieczen Strony Sklepu poprzez wykorzystywanie tzw. luk
bezpieczenstwa,

e. wykorzystywad tresci zamieszczonych na stronie w sposéb wykraczajacy poza
uzytek wtasny tj. naruszaé prawa wtasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w pkt
Xl ponizej.

VI. Zamoéwienie Produktu

1. Strona internetowa Sklepu prezentuje informacje o Produktach, w szczegdlnosci
poprzez prezentowanie ich opiséw oraz cen. Informacje te nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy
sprzedazy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Produkty prezentowanie na stronach Sklepu sg nowe oraz zgodne z umowa (nie
posiadaja zadnych wad). Sprzedawca jest producentem Produktéw w rozumieniu GPSR.
Produkty spetniajg wszelkie wymogi niezbedne do wprowadzenia ich na rynek
sprzedazy, sg bezpieczne i zgodne z wymogami GPSR oraz innymi unijnymi przepisami
szczegolnymi, ktére regulujg bezpieczenstwo Produktdw.

3. Uzytkownik moze ztozy¢é Zamowienie na Produkty poprzez specjalny formularz stuzacy
do sktadania Zamdéwien, tzw. koszyk zakupowy (dalej jako ,,Koszyk zakupowy/Koszyk".

4. Warunkiem ztozenia Zamodwienia, a tym samym zawarcia Umowy sprzedazy jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

5. W celu ztozenia Zamdwienia za pomoca Koszyka zakupowego, Klient powinien kierowad
sie instrukcjami zamieszczonymi na stronie Sklepu, w tym w szczegdlnosci:

a. wybrac¢ Produkt, ktérym Klient jest zainteresowany, wybrac jego liczbe i dodac¢ do
Koszyka;

b. w miejscach do tego przeznaczonych wprowadzi¢ dane niezbedne do realizacji
Zamowienia i Umowy sprzedazy, jak np. imie i nazwisko, dane kontaktowe, adres
dostawy;

c. wybraé¢ metode ptatnosci i sposdb dostawy oferowany przez Sprzedawce;

d. zapoznac sie z Regulaminem, Pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy
stanowigcym zatacznik do Regulaminu oraz Polityka prywatnosci;
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e. poprzez zaznaczenie checkboxa os$wiadczyé, ze Klient zapoznat sie =z
Regulaminem, Pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy oraz Polityka
prywatnosci;

f.  wybrac przycisk finalizujgcy Zamdwienie.

6. Sprzedawca po ztozeniu Zamodwienia przez Koszyk zakupowy, przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamodwienia wraz z informacjg lub dokumentem
dotyczacym przedpftaty, ktére wskazuja na termin ptatnosci.

Platnosci i zawarcie Umowy sprzedazy

1. Ceny Produktéw prezentowanych na stronie Sklepu, podawane sg w ztotych polskich
lub euro i zawierajg wszystkie niezbedne optaty i podatki, ktére powinny zostaé wliczone
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Na etapie sktadania Zamdwienia, Klient moze dokonaé wyboru metody przedptaty
(dalej jako ,Przedptata”’), w postaci ptatnosci elektronicznej, obstugiwanej przez
operatora pfatnosci, o ktérym informacja pojawi sie na stronie Sklepu.

3. Sprzedawca kazdorazowo wskazuje maksymalny termin dokonania Przedptaty za
Produkt. Brak Przedptaty skutkuje anulowaniem ztozonego Zamdéwienia.

4. Za skuteczne dokonanie Przedptaty uwaza sie otrzymanie przez Sprzedawce informacji
z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

5. Po otrzymaniu Przedpfaty, Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomos¢ elektroniczng, potwierdzajaca przyjecie do realizacji Zamodwienia, ktére
stanowi os$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta (w postaci ztozonego
Zamowienia) i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

3. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

4. Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu, np. w postaci mailowego ztozenia
Zamoéwienia lub faktury.

5. W przypadku stosowania przez Sprzedawce mechanizméw indywidualnego
dostosowania cen, na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
Sprzedawca kazdorazowo przekazuje te informacje Konsumentowi, podczas sktadania
Zamdwienia, z uwzglednieniem wymogow, jakie naktadajg w tym zakresie przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

Metody dostawy

1. Sprzedawca dostarcza Produkty na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia, na terenie Unii Europejskiej.
2. Podczas sktadania Zamoéwienia Klient moze wybra¢ jedng z nastepujgcych metod
dostawy oferowanych przez Sprzedawce:
a. dostawa kurierem, za posrednictwem jednej z firm kurierskich, wskazanych na
stronie Sklepu;
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b. odbiér w punkcie (paczkomat) jednej z firm kurierskich, wskazanych na stronie
Sklepu.

3. Termin realizacji catego Zamowienia, w tym dostawy Produktu liczony jest od momentu
zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt VIl ppkt 5 i wskazany jest kazdorazowo na stronie
Sklepu, wraz z informacja o wysokosci optat za dostawe Produktu.

4. W sytuacji gdy dla réznych Produktéw, ktére zostaty zakupione w ramach jednego
Zamowienia, przewidziano rézny okres realizacji Zamodwienia, dla catego Zamodwienia
obowiazuje okres najdtuzszy.

Ustawowe prawo odstapienia od Umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem moze w kazdej chwili odstgpi¢ od Umowy sprzedazy,
zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie
stosownego os$wiadczenia Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
Produktu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

2. O swoich prawach w zakresie odstgpienia od Umowy, Klient zostanie poinformowany
rowniez poprzez Pouczenie o odstgpieniu od umowy, stanowigce zatgcznik do
Regulaminu.

3. Klient moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie lub wykorzysta¢ do tego celu
Formularz odstgpienia od umowy, stanowiacy zatgcznik do Regulaminu.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta, przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wytgczone w przypadku umow:

a. o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomoici;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug  specyfikacji  konsumenta  lub  stuzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na



ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f.  wktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami;

g. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towardw;

i. w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

|. o s$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng i uprzedniag zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1;

n. o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat
do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazna i uprzednig zgoda konsumenta.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé, Umowa jest uwazana za
niezawarta. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.
Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

7. Klient powinien zwréci¢ zakupiony Produkt na nastepujacy adres
Dotpack
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z dopiskiem Lynvé.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (tj. koszty za
dostawe Produktu od Sprzedawcy do Klienta).

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu (tj. koszt odestania Produktu od
Klienta do Sprzedawcy), chyba ze Sprzedawca zgodzit sie poniesc ten koszt.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdéb zwrotu, przy
czym sposdb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Klienta.

Zgodnos¢ Produktu z Umowa (reklamacje)

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt, ktéry jest zgodny z Umowa.
Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Produktu z umowg na zasadach
okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta bedgcego Konsumentem.
Wobec Przedsiebiorcéw rekojmia jest wytgczona.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie Regulaminu, nalezy kierowac na adres: PLANET A SP. Z O.O., ul. Heweliusza
11/811, 80-890 Gdansk, na adres poczty elektronicznej: office@lynve.com lub pod
numerem telefonu +48 58 6008146.

Jezeli jest to mozliwe, celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub

dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres wskazany w ppkt powyzej, dotaczajgc do
niego dowdd zakupu.

Klient moze réwniez skorzysta¢ z Formularza reklamacji Sprzedawcy, ktéry stanowi
zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to konieczne.

Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

Reklamacja Ustug elektronicznych
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1. Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na Ustugi elektroniczne $wiadczone za
posrednictwem Sklepu, np. na réznego rodzaju nieprawidtowosci w dziataniu strony
Sklepu, zaktadek czy konta.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposdb, za
posrednictwem wszystkich okreslonych form kontaktu, w szczegdlnosci Sprzedawca
rekomenduje mailowg forme kontaktu za pomocg wiadomosci e-mail. Dane do
kontaktu to: PLANET A SP. Z O.O., ul. Jana Heweliusza 11 lok. 811, 80 - 890 Gdansk,
adres poczty elektronicznej: office@lynve.com, telefon: +48 48 58 6008146.

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca rekomenduje skorzystaé z
Formularza reklamacji Ustugi elektronicznej, stanowigcego zatacznik do Regulaminu,
natomiast jesli zgtoszenie reklamacyjne zostanie ztozone w innej formie, Uzytkownik
proszony jest o wskazanie takich elementéw jak:

a. krétki opis, wskazujacy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuagji,
okolicznosci problemu);

b. date opisywanego zdarzenia, ktdre jest przyczyng reklamac;ji;

c. dane osobowe identyfikujgce Uzytkownika, umozliwiajgce kontakt zwrotny i
rozpatrzenie reklamacji.

4. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem
z wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co Uzytkownik bedzie miat
termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

XIl. Informacja o polubownym rozwigzywaniu sporéw dla Konsumentéw

1. Uzytkownicy bedacy Konsumentami, maja mozliwos$é rozwigzywania sporéw powstatych
pomiedzy nimi, a podmiotami innymi niz Konsumenci, w sposéb polubowny i
pozasgdowy.

2. Do rozwigzywania sporéw w sposdb opisany w niniejszym pkt stuzy:

a. staty polubowny sad konsumencki za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze
ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej, do ktérego Konsument moze ztozyé
wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;

c. powiatowy (miejski) rzecznik praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania
pPOMOCYy W sprawie umowy;

d. platforma internetowa ODR, za posrednictwem ktérej niezalezny mediator
rozstrzyga spory powstate pomiedzy Przedsiebiorcami a Konsumentami.
Platforma znajduje sie pod nastepujgcym linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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3. Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, Konsument moze szukad na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Wiasnosé intelektualna

. Tworca tresci zamieszczonych na stronie, w tym przede wszystkim, nazwy, domeny, logo,

tekstow informacyjnych, opiséw Produktéw jest Sprzedawca, ktéremu przystugujg w tym
zakresie wszelkie prawa autorskie lub licencje w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Sprzedawca udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licenc;ji
na korzystanie z tresci, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, jedynie na wtasny uzytek
osobisty, bez prawa do udzielania sublicencji.

Uzytkownik nie powinien bez pisemnej zgody Sprzedawcy, w jakikolwiek sposdb
wykorzystywac tresci publikowanych na stronie Sklepu, w celu wykraczajagcym poza
zakres udzielonej licencji, np. kopiowa¢ ich, powielaé, czy wykorzystywaé w celach
komercyjnych.

Ztamanie przez Uzytkownika zasad wskazanych w niniejszym pkt, stanowié bedzie
naruszenie praw autorskich Sprzedawcy, co moze wigza¢ sie z odpowiedzialnosciag
cywilng oraz karna.

XIV. Dane osobowe i pliki cookies

XV.

1.

Przekazywanie danych osobowych przez Uzytkownika za posrednictwem strony Sklepu,
np. wprowadzenie przez Uzytkownika danych osobowych do formularza kontaktowego
oraz poprzez zawarcie Umowy sprzedazy - powoduje, ze Sprzedawca staje sie
administratorem tych danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych
(RODO).

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ takze przetwarzane poprzez wykorzystanie
plikow cookies.

. Wiecej informacji w zakresie przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania

plikow cookies znajduje sie w Polityce prywatnosci.

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim lub angielskim.

Prawem wfasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig w tym zakresie inacze;.
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. W przypadku sporéw w odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta sadem miejscowo wiasciwym bedzie sad
wihasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast w
przypadku sporéw z Uzytkownikami bedacymi Przedsiebiorcami - sad miejscowo
wiasciwy dla Sprzedawcy.

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez
zamieszczenie przez Sprzedawce informacji na stronie gtéwnej Sklepu.

Uzytkownicy posiadajgcy konto w Sklepie, zostang poinformowani o zmianach poprzez
wystanie wiadomosci elektronicznej, na adres e-mail, na ktéry zatozone zostato konto.
Zmiany Regulaminu wejdag w zycie w terminie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

. W przypadku Uzytkownikdéw posiadajacych konto, ktérzy nie akceptuja nowej tresci
Regulaminu, zobowigzani sg zawiadomié o tym Sprzedawce w ciggu 14 dni od dnia
poinformowania ich o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu jest
jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci
prowadzenia konta, w zwigzku z czym konto Uzytkownika zostanie usuniete.

Regulamin w obecnej wersji funkcjonuje od dnia 08.01.2025r.



